
Информационное письмо для партнеров
№ 120 от 22.11.2012 г.
О  порядке  замены  ключа  защиты  для  пользователей
конфигурации «Айлант:Управление ЖКХ 8» версий ПРОФ
и КОРП.

Уважаемые Коллеги!

Сообщаем  Вам,  что  замена  программного  ключа  защиты  при  смене  оборудования  у
пользователей  конфигурации  «Айлант:Управление  ЖКХ  8»  версий  ПРОФ  и  КОРП
производится  только при  наличии  у  них  действующей  подписки  на  ИТС  и  действующей
лицензии на ПП «Айлант:Управление ЖКХ 8».

Для замены ключа необходимо предоставить Разработчику:

 Наименование организации-клиента.
 Адрес организации-клиента.
 Регистрационный номер основной поставки «Айлант:Управление ЖКХ 8».
 E-mail, на который необходимо выслать новый ключ.
 Новый Hardware ID компьютера.  
 Заявление о замене ключа на фирменном бланке и печатью.

Указанные  данные  следует  предоставить  Разработчику,  выслав  на  электронную  почту
soft@ailant.org или заполнив форму замены ключа на  сайте Разработчика  http://ujkh.ru в  разделе
«Техподдержка»: http://ujkh.ru/replace-the-key.php

Образец  заявления  о  замене  доступен  по  ссылке:
http://ujkh.ru/download/primer_zayavleniya.jpg,  а  также  на  странице  формы  замены  ключа:
http://ujkh.ru/replace-the-key.php

Для получения дополнительной информации о программном продукте «Айлант:Управление ЖКХ 8»,
условиях  техподдержки,  мероприятиях,  методических  материалах  и  обновлениях  посетите  веб-сайт
решения «Айлант:Управление ЖКХ 8» www.ujkh.ru
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